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Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli bank xizmatlari orqali aholi

jamg‘armalarini jalb qilish imkoniyatlarini kengaytirish masalalari tadqiq etilgan.
Tijorat banklarida mobil banking, internet banking, onlayn omonatlar va boshqa
raqamli moliyaviy xizmatlarning aholi mablag‘larini bank tizimiga jalb etishdagi
o‘rni va ahamiyati tahlil gilingan. Shuningdek, ragamli texnologiyalarni
rivojlantirish orqali depozit bazasini mustahkamlash, moliyaviy inklyuziyani
oshirish hamda bank xizmatlari samaradorligini yuksaltirish bo‘yicha taklif va
tavsiyalar ishlab chiqgilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli bank xizmatlari, mobil banking, internet banking,
onlayn omonatlar, aholi jamg‘armalari, tijorat banklari, depozitlar, moliyaviy
inklyuziya, ragamli transformatsiya, bank resurslari.

AHHOTauMs: B 1aHHON cTaThbe UCCIAEAYIOTCS BOIIPOCHI PACIIUPEHUS
BO3MOXXHOCTEW MPUBIICUECHUS COEPEKEHUI HACEICHUS TOCPEICTBOM U POBBIX
O0aHkOBCKUX ycnyT. [IpoaHann3upoBaHbl poJib U 3HAYCHUE MOOMILHOTO OAHKUHTA,
MHTEpPHET-0aHKUHTa, OHJIAMH-BKJIAJA0B U JPYTUX HU(POBBIX (PUHAHCOBBIX
CEPBHCOB B MIPUBJICUCHUHN JCHEKHBIX CPEJCTB HACENIECHUSI B OAHKOBCKYIO CCTEMY.
Taxoke pa3paboTaHbl MPEATOKEHHS] U PEKOMEHIAINHN TI0 YKPETUICHUIO AETIO3UTHOM
6a3bl 0aHKOB, TTOBBINIEHUIO YPOBHS (PMHAHCOBOUW MHKIIO3UH 1 () (PEKTUBHOCTH
OAHKOBCKUX YCIYT 3a CYET Pa3BUTUS HU(POBBIX TEXHOJIOTHIA.

KuroueBble ciioBa: nudpoBbie 0AHKOBCKUE YCIYTH, MOOMIIbHBII OAHKUHT,
MHTEpHET-OaHKUHT, OHJIaiH-BKIIaJIbl, COEPEKEHNUSI HACEJICHUS, KOMMEPUYECKHE
0aHKu, AeN03UThl, (PUHAHCOBAs UHKIIO3US, IU(poBas TpaHchopmalus,

OaHKOBCKHE PECYPCHI.
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Abstract: This article examines the opportunities for expanding the attraction
of household savings through digital banking services. The role and importance of
mobile banking, internet banking, online deposits, and other digital financial
services in attracting public funds into the banking system are analyzed. In
addition, recommendations are proposed for strengthening the deposit base of
commercial banks, increasing financial inclusion, and improving the efficiency of
banking services through the development of digital technologies.

Keywords: digital banking services, mobile banking, internet banking, online
deposits, household savings, commercial banks, deposits, financial inclusion,
digital transformation, banking resources.

Kirish

Hozirgi kunda dunyo iqtisodiyotida ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi barcha sohalar qatori bank tizimida ham tub o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmogda. Raqamli transformatsiya jarayonlari bank xizmatlarining sifati va
samaradorligini oshirish, mijozlarga qulay va tezkor xizmat ko‘rsatish hamda
moliyaviy resurslarni iqtisodiyotga keng jalb etishda muhim ahamiyat kasb
etmoqda. Xususan, aholi jamg‘armalarini bank tizimiga jalb qilish masalasi tijorat
banklari faoliyatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Aholining bo‘sh
pul mablag‘larini omonatlarga yo‘naltirish orqali banklarning resurs bazasi
mustahkamlanadi, kreditlash hajmi kengayadi va mamlakat igtisodiyotining
barqaror rivojlanishi uchun zarur moliyaviy manbalar shakllanadi. Shu nuqtai
nazardan, ragamli bank xizmatlaridan foydalanish orqali aholi jamg‘armalarini jalb
qilish imkoniyatlarini kengaytirish bugungi kunning dolzarb masalalaridan biri
hisoblanadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston bank tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar
natijasida raqamli bank xizmatlari sezilarli darajada rivojlandi. Mobil banking,
internet banking, onlayn omonatlar, masofaviy identifikatsiya va elektron to‘lov
tizimlari aholining bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirdi.

Avvallari omonat ochish yoki boshqa bank operatsiyalarini amalga oshirish uchun
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bank filialiga tashrif buyurish talab etilgan bo‘lsa, bugungi kunda aksariyat
xizmatlarni mobil ilovalar orqali bir necha daqiga ichida bajarish mumkin. Bu esa
bank xizmatlarining ommabopligini oshirib, aholining moliyaviy tizimga jalb
etilish darajasini sezilarli ravishda kuchaytirmoqda.

Ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi aholi mablag‘larini jalb qilishning
yangi mexanizmlarini yaratmoqda. Zamonaviy mobil ilovalar orqali mijozlar
istalgan vaqtda omonat ochishi, mavjud omonatlarini boshqarishi, foiz
daromadlarini kuzatib borishi va qo‘shimcha mablag® kiritishi mumkin. Bunday
imkoniyatlar aholining bank xizmatlariga bo‘lgan qiziqishini oshirib, ularning
bo‘sh mablag‘larini rasmiy moliya tizimiga jalb qilishga xizmat qiladi. Natijada
nafaqat banklarning depozit portfeli kengayadi, balki iqtisodiyotdagi naqd pul
aylanmasining qisqarishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatiladi.

Raqamli texnologiyalar asosida yaratilgan omonat mahsulotlari an’anaviy
omonatlarga nisbatan bir qator afzalliklarga ega. Avvalo, mijozlar uchun vaqt
tejaladi va xizmatlardan foydalanish jarayoni soddalashadi. Bundan tashqari,
ko‘plab banklar onlayn omonatlar uchun qo‘shimcha foiz stavkalari yoki bonuslar
taklif etmogda. Bu esa mijozlarni aynan raqgamli kanallar orqali omonat ochishga
rag‘batlantiradi. Shuningdek, raqamli platformalar yordamida mijozlarning
moliyaviy ehtiyojlari tahlil qilinib, ularga individual omonat mahsulotlari taklif
etilishi mumkin. Bunday yondashuv mijozlarning bank bilan uzoq muddatli
hamkorligini shakllantirishga xizmat qiladi. Aholi jamg‘armalarini jalb qilishda
raqamli bank xizmatlarining yana bir muhim jihati moliyaviy inklyuziyani oshirish
bilan bog‘liq. Ma’lumki, ayrim hududlarda bank infratuzilmasining yetarli
darajada rivojlanmaganligi sababli aholining bank xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatlari cheklangan bo‘lishi mumkin. Mobil aloga va internet tarmoqlarining
kengayishi natijasida esa hatto olis hududlarda yashovchi fugarolar ham bank
xizmatlaridan masofadan turib foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa

omonatlar bazasining kengayishiga va bank resurslarining ortishiga olib keladi.
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Tijorat banklari uchun aholi omonatlari eng barqaror va nisbatan arzon
moliyaviy resurs manbalaridan biri hisoblanadi. Shu sababli banklar depozit
mahsulotlarini takomillashtirish va mijozlarga yanada qulay sharoitlar yaratishga
intilmoqda. Ragamli texnologiyalar ushbu jarayonda muhim vosita bo‘lib xizmat
qilmoqda. Mobil ilovalar orqali mijozlarga yangi omonat mahsulotlari haqida
ma’lumot berish, foiz stavkalari o‘zgarishlari yuzasidan xabarnomalar yuborish
hamda turli aksiyalarni tashkil etish orqali omonatlar hajmini oshirish mumkin.
Aynigsa, yoshlar orasida ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasining
yugqoriligi banklar uchun yangi imkoniyatlarni yaratmoqda.

Shu bilan birga, ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonida ayrim
muammolar ham mavjud. Xususan, kiberxavfsizlik tahdidlari, internet tarmog‘i
sifati bilan bog‘lig muammolar, aholining ayrim gatlamlarida ragamli savodxonlik
darajasining pastligi hamda elektron xizmatlarga bo‘lgan ishonchning yetarli
emasligi ushbu yo‘nalishdagi asosiy muammolar hisoblanadi. Mazkur
muammolarni bartaraf etish orqali ragamli bank xizmatlarining samaradorligini
yanada oshirish va aholi jamg‘armalarini jalb qilish ko‘lamini kengaytirish
mumkin.

Umuman olganda, ragamli bank xizmatlari tijorat banklarining depozit
siyosatini takomillashtirish, aholi mablag‘larini moliya tizimiga faol jalb qilish
hamda bank sektorining raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.
Raqamli texnologiyalarni keng joriy etish va innovatsion bank mahsulotlarini
yaratish orqali aholi jamg‘armalarini yanada samarali jalb qilish imkoniyatlari
kengayadi. Bu esa 0‘z navbatida banklarning resurs bazasini mustahkamlash,
igtisodiyotning real sektorini moliyalashtirish hajmini oshirish va mamlakat

iqtisodiy taraqqiyotini ta’minlashga xizmat qiladi.
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