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Ozet. Bu makalede, sosyal alanda calisan personelin mesleki faaliyetinde
duygusal zekanin rolii ile bunun gelistirilmesine yonelik psikolojik yontem ve
araclar bilimsel-teorik agidan analiz edilmistir. Sosyal ¢alisanlar, mesleki faaliyetleri
boyunca siirekli olarak baska insanlarin agir duygusal durumlari, sorunlar1 ve kriz
durumlanyla yiiz yiize geldikleri i¢in, kendilerinde yiiksek diizeyde gelismis bir
duygusal zekanin bulunmasi, mesleki verimlilik ve psikolojik istikrarin dnemli
kosullarindan bir1 olarak kabul edilmektedir. Makalede yerli ve yabanci
arastirmacilarin bilimsel goriislerine dayanilarak, duygusal zekanin gelistirilmesine
yonelik egitimler, refleksiyon teknikleri, empatik dinleme, 6z-denetim egzersizleri

gibi uygulamali araclar ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, sosyal alan calisanlari, psikolojik

yontemler, mesleki yeterlilik, empati, 6z-denetim, mesleki tiikenmislik sendromu.
Giris

Gundmiiz toplumunda sosyal alan ¢alisanlar1 — psikologlar, sosyal pedagoglar,
sosyal koruma uzmanlari, rehabilitasyon merkezi personeli ve digerleri — niifusun
en muhta¢ kesimleriyle dogrudan c¢alismaktadir. Bu kisilerin faaliyetleri siirekli
olarak yiiksek duygusal gerilim, baska insanlarin agir yasantilarina taniklik etme ve

hizli karar verme gerektiren durumlarla i¢ icedir. Bu nedenle sosyal alan
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calisanlarinin mesleki hazirliginda yalnizca teorik bilgi ve pratik beceriler degil,

duygusal zeka diizeyi de biiylik 6nem tagimaktadir.

Duygusal zeka kavram ilk kez 1990 yilinda Amerikal1 psikologlar J. Mayer ve P.
Salovey tarafindan bilimsel literatiire kazandirilmis olup, bireyin kendi ve
baskalarinin duygularini fark etme, analiz etme ve bunlar1 diislince ile davraniglarini
yonlendirmede kullanabilme yetene8i olarak tanimlanmaktadir. Daha sonra D.
Goleman ve R. Bar-On gibi arastirmacilar bu kavrami genisleterek, onun mesleki

basari, sosyal uyum ve strese karst dayaniklilikla olan iliskisini ortaya koymuslardir.

Bu makalenin amaci, sosyal alan g¢alisanlarinda duygusal zekanin gelistirilmesine
yonelik psikolojik yontem ve araglari bilimsel literatiir analizine dayanarak

sistemlestirmek ve uygulamaya yonelik 6neriler gelistirmektir.
Sorunun Bilimsel-Teorik Analizi

Duygusal zeka konusunda yabanci psikoloji biliminde kapsamli arastirmalar
yiritiilmiistiir. D. Goleman'a gore duygusal zeka bes temel bilesenden olusur: kendi
duygularinin farkinda olma, bunlar1 yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal
beceriler. A.A. Kasimjanova ve V.R. Pak'in arastirmalarinda, duygusal zekanin
bilesenlerinin yalnizca birbirine bagh yapisal unsurlar degil, ayn1 zamanda bireyin

faaliyetinde birbirini takip eden asamalar seklinde de ortaya ciktigi gosterilmistir.

Ozbekistan psikoloji biliminde de bu yonde belirli arastirmalar yapilmstir. Ozellikle
K.B. Murotmusayev ve F. Hatamova'nin c¢alismalarinda duygusal zekanin
psikofizyolojik mahiyeti ve bireyin faaliyetindeki rolii bilimsel agidan ele alinmustir.
Ayrica Ozbekistan Milli Universitesi biinyesindeki bilimsel aragtirmalarda, tip ve
diger sosyal alan calisanlarinin mesleki faaliyetinde N. Hall metodolojisi temelinde
duygusal zeka diizeyinin 6l¢iilmesi ve bunun dayaniklilik (tolerans) ile iliskisinin

belirlenmesine yonelik ¢caligmalar yiiriitiilmiistiir. G'.B. Soumarov'un onciiliigiindeki
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sosyal-psikolojik hizmet alanindaki arastirmalarda ise halka psikolojik yardim sunan

uzmanlarin mesleki niteliklerine 6zel bir dikkat gosterilmistir.

Bu arastirmalarin genel bir degerlendirmesi, sosyal alan calisanlarinda duygusal
zekanin yeterince gelismemis olmasimnin mesleki "tiikenmiglik" (duygusal
yorgunluk) sendromunun ortaya ¢ikmasina, misterilerle etkili iletisim kurmanin

zorlagsmasina ve mesleki karar almada hatalara yol agabilecegini gostermektedir.
Duygusal Zekanin Gelistirilmesine Yonelik Psikolojik Yontem ve Araglar

1. Psikolojik egitimler. Grup egitimleri aracilifiyla ¢alisanlarda kendi duygularini
tanima, onlara isim verme ve kontrol etme becerileri olusturulur. Rol yapma oyunlari
ve durumsal alistirmalar, miisterilerle iletisimde ortaya ¢ikan duygusal durumlari
guvenli bir ortamda "deneme" imkani1 sunar.

2. Refleksiyon ve 6z-g6zlem teknikleri. Giinliik tutma, mesleki durumlar hakkinda
kendi kendine rapor verme, siipervizorle diizenli goriismeler, c¢alisanin kendi
duygusal tepkilerini daha derinlemesine anlamasina ve bunlarin nedenlerini analiz
etmesine imkén tanir.

3. Empatik dinleme ahstirmalari. Aktif dinleme teknikleri — miisterinin sdzlerini
yeniden ifade etme, duygusal durumu yansitma, agik uclu sorular kullanma —
calisanin empati diizeyini artirir ve giivene dayali bir iletisim ortamu olusturur.

4. Oz-denetim (self-regiilasyon) ahstirmalar. Nefes teknikleri, ilerleyici kas
gevsemesi, bilingli farkindalik (mindfulness) alistirmalari, calisanin stresli
durumlarda duygusal istikrarin1 korumasina yardimci olur.

5. Siipervizyon ve intervizyon gruplari. Meslektaslarla diizenli olarak yapilan
tartigmalar, ¢alisanin mesleki tiikenmisliginin 6nlenmesine ve zorlu durumlarda
duygusal yiikiin paylasilmasina hizmet eder.

6. Bireysel psikolojik damsmanhk. Gerektiginde c¢alisanin kisisel duygusal
glcluklerinin bireysel olarak ele alinmasi, genel duygusal zeka diizeyinin

yiikseltilmesine katki saglar.
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Sonug

Sonug olarak, sosyal alan ¢alisanlarinda duygusal zekanin gelistirilmesi, mesleki
verimliliklerinin artirilmasi, misterilerle nitelikli iletisim kurulmasi ve mesleki
tilkenmiglik sendromunun Onlenmesi agisindan 6nemli bir faktérdiir. Yukarida
belirtilen psikolojik yontem ve araglarin — egitimler, refleksiyon teknikleri, empatik
dinleme, 0z-denetim alistirmalar1 ve siipervizyonun — sistematik bicimde
uygulamaya konulmasi, sosyal hizmet kurumlarinda c¢alisanlarin mesleki ve
psikolojik potansiyelinin diizenli olarak artirilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
alanda ileride yapilacak arastirmalarin, Ozbekistan kosullarindaki sosyal ¢alisanlar

orneginde pratik incelemeler yoluyla slirdiiriilmesi uygun olacaktir.
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