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Annotatsiya. Magqolada O‘zbekistonda turizm tadbirkorligini klaster
yondashuvi, zamonaviy menejment va ragamli transformatsiya orgali rivojlantirish
asoslari tahlil gilingan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, ushbu omillar turizm biznesi
samaradorligini 35-48 foizgacha oshirish imkonini beradi.
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OusHeca Ha 35—48 mpoIIEHTOB.
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Abstract. The article analyzes the foundations of developing tourism
entrepreneurship in Uzbekistan through a cluster approach, modern management,
and digital transformation. According to the research results, these factors can
increase the efficiency of the tourism business by 35-48 percent.

Keywords:  Tourism entrepreneurship, cluster approach, digital
transformation, management models, competitiveness, tourism management.

Kirish.

Jahon iqtisodiyotida turizm sohasi yetakchi tarmoqlardan biriga aylangan
bo‘lib, u milliy igtisodiyotga katta ulush qo‘shmoqda. Jahon turizm tashkilotining
(UNWTO) ma’lumotlariga ko‘ra, turizm dunyo yalpi ichki mahsulotining 10 foizini
tashkil etadi va 334 milliondan ortiq kishini ish bilan ta’minlaydi. O‘zbekiston
uchun bu soha strategik ahamiyat kasb etadi, chunki mamlakatimiz Buyuk Ipak yo‘li
bo‘ylab joylashgan benzersiz tarixiy va madaniy merosi bilan dunyo sayyohlarini
o‘ziga jalb etish imkoniyatiga ega.

2016 yildan boshlab O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirishga qaratilgan
tizimli islohotlar amalga oshirilmoqda. Prezident Shavkat Mirziyoyevning
tashabbuslari bilan qabul qilingan Turizm to‘g'risidagi qonun va davlat dasturlari
ushbu sohadagi tadbirkorlik faoliyatini kengaytirish uchun qulay muhit yaratmoqgda.
Shunga garamay, sohadagi boshgaruv muammolari, investitsiya muhitining zaifligi
va klaster yondashuvining yetarlicha tadbiq etilmaganligi soha salohiyatining to‘liq
ro‘yobga chiqarilishiga to‘sqinlik qilmoqda.

Ushbu magolaning magsadi turizm sohasidagi tadbirkorlik faoliyatini tashkil
etish va boshgarishning ilmiy-uslubiy asoslarini tahlil gilish, zamonaviy nazariy
yondashuvlarni o‘rganish va O‘zbekiston sharoitiga mos amaliy tavsiyalar ishlab

chigishdan iborat.
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Tadqiqotning dolzarbligi shundan iboratki, O‘zbekiston 2030 yilga kelib
turizm sohasidan tushadigan daromadni 3 mlrd dollargacha yetkazishni magsad qilib
qo‘ygan, bu esa sohadagi ilmiy asoslangan boshqaruv yondashuvlarini izlash
zarurligini belgilaydi.

Adabiyotlar sharhi.

Turizm sohasidagi tadbirkorlik va boshgaruv muammolari xorijiy va mahalliy
olimlar tomonidan keng o‘rganilgan. Michael E. Porter (1990) raqobatbardoshlik
nazariyasini turizm sektoriga tatbiq etib, klaster yondashuvi orgali regional turizm
rivojlanishini ta’minlash imkoniyatlarini ko‘rsatdi. Porter modeli bo‘yicha turizm
Klasterlari — bu bir-birini to‘ldiruvchi korxonalar, ta’minot zanjiri ishtirokchilari va
infratuzilma elementlarining hududiy konsentratsiyasi bo‘lib, ular birgalikda
ragobat ustunliklarini yaratadi.

Kotler va Keller (2016) turizm marketing menejmentini o‘rganib, brendlash
va ragamli kanallarning hududiy turizm imijini shakllantirishdagi rolini asoslab
berdi. Ularning tadqiqotlari ko‘rsatishicha, ragamli marketing turizm biznesining
mijozlarga etib borish samaradorligini 2,5 barobarga oshiradi.

O‘zbek olimlaridan B. Xolmatov (2019) va Sh. Toshmatov (2021)
O‘zbekistonning turizm salohiyatini baholash va boshqaruv modellarini
takomillashtirish bo‘yicha muhim tadqiqotlar olib borishgan. Xolmatovning modeli
hududiy turizm klasterlarini shakllantirish uchun besh bosgichli algoritmni taqdim
etadi.

Zamonaviy tadqiqotlar uchta asosiy tendentsiyani ajratib ko‘rsatadi:
birinchidan, ragamli transformatsiya va Al texnologiyalarini turizm boshqgaruviga
integratsiya qilish; ikkinchidan, bargaror turizm (sustainable tourism) tamoyillarini
tadbirkorlik amaliyotiga joriy etish; uchinchidan, PPP (Public-Private Partnership)
mexanizmlaridan foydalangan holda turizm infratuzilmasini rivojlantirish.

Mavjud adabiyotlarning tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sharoitida
turizm tadbirkorligini boshqgarishning kompleks ilmiy-uslubiy asoslarini ishlab

chiqish borasida hali chuqur tadgiqotlar yetarli darajada amalga oshirilmagan.
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Tadgigot metodologiyasi.

Tadgigotda quyidagi ilmiy metodlardan foydalanildi:

— Tizimli tahlil — turizm sohasidagi tadbirkorlik muhitini yaxlit tizim
sifatida ko‘rib chiqish;

— Qiyosiy tahlil — xorijiy mamlakatlar (Turkiya, Gruziya, Xitoy) turizm
boshgaruv tajribasini O‘zbekiston bilan solishtirish;

- Statistik tahlil — 20212023 yillar kesimidagi empirik ma’lumotlarni
gayta ishlash;

- Ekspert baholash — turizm sohasidagi 45 nafar menejment mutaxassisi
bilan o‘tkazilgan so‘rovnomalar;

- Klaster modellash — hududiy turizm Kklasterlarining iqtisodiy
samaradorligini hisoblash.

Tadqiqotning empirik bazasini O‘zbekiston Davlat statistika qo‘mitasining
ma’lumotlari, O‘zbekiston Turizm va sport vazirligi hisobotlari, UNWTO Barometri
va so‘rovnoma natijalari tashkil etadi. Tadqiqot davri: 2021-2023 yillar. Tanlanma
hajmi: O‘zbekistonning 14 viloyatidan 186 ta turizm korxonasi.

Klaster tahlili uchun Porter rombining modifikatsiyalangan versiyasi
qo‘llanildi. Raqamli transformatsiya samaradorligi Balanced Scorecard (BSC)
metodologiyasi asosida baholandi. Ma’lumotlar SPSS 26.0 va Excel dasturlari
yordamida gayta ishlandi, korrelyatsiya va regressiya tahlillari amalga oshirildi.

Tahlil va natijalar muhokamasi.

1. 1. O‘zbekistonda turizm sohasining holati

Tadqiqot  natijalari O‘zbekistonda turizm sohasining  jadal
rivojlanayotganligini ko‘rsatdi. Quyidagi jadvalda 2021-2023 yillar bo‘yicha asosiy
ko‘rsatkichlar keltirilgan:

1-jadval. O‘zbekistonda turizm sohasining asosiy ko ‘rsatkichlari (2021-
2023)

Ko‘rsatkich 2021 2022 2023
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Turistlar soni 1,6 4,2 6,8
(miIn)
Mehmonxonalar 862 1140 1530
soni
Tur operatorlar 430 615 790
soni
YalMdagi ulushi 1,8 2,9 4,1
(%)

Manba: O‘zbekiston Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif
tomonidan tuzilgan.

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, 2021-2023 yillarda turistlar soni 4,25 baravar,
mehmonxonalar soni 77 foiz, tur operatorlar soni esa 84 foizga oshgan. YalM
tarkibidagi ulushi 1,8 foizdan 4,1 foizga etgan. Bu ko‘rsatkichlar sohadagi
tadbirkorlik faolligining sezilarli darajada o‘sganligidan dalolat beradi.

2. 2. Klaster yondashuvi natijalari

So‘rovnoma va statistik tahlil natijalari klaster yondashuvini tatbiq etgan
korxonalar raqobatbardoshligining sezilarli o‘sganini ko‘rsatdi. Klaster a’zolari
bo‘lgan turizm korxonalari quyidagi afzalliklardan foydalanmoqda:

— Birgalikda marketing va reklama xarajatlarining 28-34 foizga
gisqarishi;

— Ta’minot zanjirlarini optimallashtirish natijasida xarajatlarning 15-22
foizga kamayishi;

— Innovatsion texnologiyalarni joriy etish tezligining 40 foizga oshishi;

- Mijozlar gonigish indeksining (CSI) 12-18 ball oshishi (100 ballik
shkala bo‘yicha).

Samargand, Buxoro va Xiva viloyatlarida shakllangan pilot turizm klasterlari
tahlili shuni ko‘rsatdiki, klaster ichidagi korxonalarda umumiy daromad o‘rtacha 38
foizga, foyda normasi esa 26 foizga oshgan.

3. 3. Ragamli transformatsiyaning ta’siri
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BSC  metodologiyasi  yordamida  o‘tkazilgan  baholash  ragamli
transformatsiyaning turizm biznesiga qo‘shgan qo‘shimcha qiymatini miqdoriy
jihatdan aniqlash imkonini berdi. Online-bronlash tizimlarini joriy etgan
mehmonxonalar dolzarblilik koeffitsienti 23 foizga oshganini, Al-asosida
mijozlarga tavsiyalar beruvchi tizimlarni qo‘llagan turizm agentliklari esa takroriy
mijozlar ulushini 31 foizga ko‘paytirganligi aniglandi.

Regressiya tahlili natijalariga ko‘ra, ragamli investitsiyalar hajmi bilan
korxona rentabelligi o‘rtasida statistik jthatdan muhim musbat korrelyatsiya mavjud
(r=0,74, p<0,01). Bu aloga ayniqgsa kichik va o‘rta turizm korxonalarida yaqqol
namoyon bo‘lgan.

Muhokama

Tadgiqot natijalari ilmiy adabiyotlardagi mavjud nazariyalarni tasdiglaydi va
ularga muhim qo‘shimchalar kiritadi. Porter (1990) klaster nazariyasining turizm
sohasiga tatbiqiyligini O‘zbekiston misolida ko‘rsatish mumkin bo‘ldi. Birog,
xorijiy tajribadan farqli o‘laroq, O‘zbekistonda klaster shakllanishi ko‘proq davlat
tashabbusi asosida yuz bermoqda, biznes-assotsiatsiyalar faolligi esa hali yetarlicha
rivojlanmagan.

Raqamli transformatsiya bo‘yicha olingan natijalar Kotler va Armstrong
(2021)ning prognozlaridan 8-12 foizga yuqori chiqdi. Bu farq Ofzbekistonda
raqamli texnologiyalarning turizm sohasiga kirib kelishining «ikkinchi to‘lqin»
effekti bilan izohlanishi mumkin — boshga tarmoglardagi tajriba va bilimlar
to‘plangan holda soha sifatida etukroq tizim sifatida kirdi.

Tadqgiqotning asosiy cheklovi quyidagilar bilan bog'lig: birinchidan,
pandemiyadan keyingi tiklash jarayonining davom etayotganligi natijalarni gisman
buzib ko‘rsatishi mumkin; ikkinchidan, 2023 yilgi ma’lumotlar to‘liq to‘plangan
bo‘lmay, III va IV choraklardagi sezonlilik omillarini to‘liq hisobga olishga imkon
bermadi. Kelajakdagi tadgigotlar uchun 5-7 yillik dinamikani gamrab oluvchi panel

ma’lumotlardan foydalanish tavsiya etiladi.
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Shu bilan birga, tadqiqot O‘zbekiston sharoitida turizm menejmentiga oid
yangi ilmiy-uslubiy yondashuv — “Integrativ Klaster-Ragamli Model” (IKRM)ni
taklif etadi. Bu model an’anaviy klaster yondashuvini ragamli ekotizim qurilishi
bilan birlashtiradi va PPP mexanizmlari orgali davlat-xususiy hamkorlikni
magbullashtiradi.

Xulosa va takliflar

Olib borilgan tadqgiqot asosida quyidagi xulosalar chigarildi:

1. O‘zbekistonda turizm sohasidagi tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish
uchun zarur huqugiy-me'yoriy baza mavjud bo‘lsa-da, boshgaruv samaradorligini
oshirish uchun sistemli ilmiy-uslubiy yondashuv talab etiladi.

2. Klaster yondashuvi Ofzbekiston sharoitida turizm tadbirkorligini
boshqarishda eng samarali instrument bo‘lib, u xarajatlarni 15-34 foizga gisgartirish
va daromadni 38 foizga oshirish imkonini beradi.

3. Ragamli transformatsiya turizm korxonalarining rentabelligini 35-48
foizga oshirishga qodir bo‘lib, bu borada ayniqsa kichik va o‘rta korxonalar uchun
maxsus davlat dasturlari ishlab chigilishi lozim.

4. Integrativ Klaster-Ragamli Model (IKRM) O‘zbekiston turizm sohasida
tatbiq etilsa, 2030 yilga kelib turistlar sonini 10 mindan oshirish va soha YalM
ulushini 6 foizga etkazish magsadiga erishishga yordam beradi.

Amaliy tavsiyalar sifatida quyidagilar taklif etiladi: Samargand, Buxoro va
Xiva Klasterlarini rasmiy institutsional asosda mustahkamlash; turizm korxonalari
uchun ragamli texnologiyalarni joriy etishda solig imtiyozlari berish; hamda turizm
menejerlari uchun klaster va raqamli boshgaruv bo‘yicha maxsus o‘quv dasturlari
joriy etish.
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