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Annotatsiya: Ushbu maqolada O°‘zbekistonda aholi orasida ragamli
to‘lovlardan foydalanish darajasi statistik tahlil gilinadi. Tadqiqot maqgsadi 2020—
2024 yillarda raqamli to‘lovlardan foydalanish dinamikasini, infratuzilma bilan
bog‘ligligini, mavjud hududiy tafovutlarni va xalgaro qiyosdagi o‘rnini baholashdan
iborat. Axborot bazasini O‘zbekiston Markaziy banki statistikasi asosida
tayyorlangan mahalliy ilmiy ishlar, Global Findex, IMF FAS hamda tegishli xalgaro
adabiyotlar tashkil etdi. Natijalar bank kartalari, POS-terminallar, ATM va
infokiosklar, masofaviy xizmat foydalanuvchilari, P2P o‘tkazmalar, QR va tezkor
to‘lovlar bo‘yicha tez o‘sishni ko‘rsatadi. Biroq adabiyotlar account ownership yoki
kartalar soni faol foydalanish bilan aynan teng emasligini, rural-shahar tafovutlari,
ishonch, xavfsizlik va ragamli moliyaviy savodxonlik hal giluvchi omillar ekanini
ko‘rsatadi. Maqola amaliy jihatdan O°‘zbekistonda siyosatning keyingi bosqichi
access kengayishidan active usage, iste’molchi himoyasi va statistik ochiqlikni
kuchaytirishga o‘tishi kerakligini asoslaydi.

Kalit so‘zlar: raqamli to‘lovlar; digital payments; nudpoBbie mniaTexu;
moliyaviy inklyuzivlik; financial inclusion; O‘zbekiston; Global Findex; masofaviy

bank xizmatlari; cashless payments; FinTech
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AnHoTamusi: B crarbe BBINIOJHEH CTaTUCTUYECKUN aHalM3 ypPOBHS
UCIOJIb30BaHUsl  LMQPOBBIX IJaTexel HaceneHueM  Y30ekucrana. Llens
UCCJICIOBAaHUA — OLIEHUTh JUHAMHUKY HCMOJb30BaHUA IU(MPOBBIX IJIaTEXKEH B
20202024 rogax, ero cBsi3b ¢ HHPPACTPYKTYPOH, UMEIOIIHECS TEPPUTOPHATHHBIC
pasinyus U COMOCTABICHUE C MEXKTYHAPOAHBIMU TeHIeHIMsIMU. NHpopManimonHas
0a3a BKiIO4YaeT cTaTucTuky LleHTpanbHOro 0anka Y30eKucTaHa B MHTEPIIPETALUH
npoBepsieMblXx HaydHbiX pabdor, Global Findex, IMF FAS u mexnynaponnyio
auTepaTypy mo (UHAHCOBOM HWHKIIO3MM M IU(POBBIM TaTexam. Pe3ymbTaTsl
MOKA3bIBAIOT OBICTPBIA POCT OAHKOBCKUX KapT, IUIATEKHBIX TEPMUHAJIOB,
0aHKOMATOB, MOJIb30BATENICH MUCTAaHIIMOHHBIX cepBUcoB, P2P-nmepeBogoB, QR- u
OBICTPBIX IUIATEKEH. BMecTe ¢ TeM MeXIyHapOJHBIE U MECTHBIE HCCIICIOBAHUS
NOMYEPKUBAIOT Pa3pbIB MEXJIY JAOCTYNIOM U (PAKTUUYECKUM HCIOIb30BAHUEM:
BJIQJICHHE CUYETOM, KapToW WM CMapTGOHOM HE TapaHTHPYET pEryJspHbIC
uudposblie mwarexxu. Ha rimyOuny ncnonab30BaHus BAUSIOT U poBas U PuHAHCOBAS
IrpPaMOTHOCTb, JOBEpHE, 0€30MacHOCTh, KAYECTBO MHTEPHETA, TOXOJ U CEJIbCKO-
ropojickue paznuuus. [IpakTudeckuii BEIBOJ COCTOUT B HEOOXOIMMOCTH TIEpexoia
OT MOJIUTUKU pactiupeHuss (OopMalibHOTO JOCTyNa K MOJUTHKE CTUMYJIHUPOBAHUS
0e30MacHOro, peryJsipHOTO W HHKJIO3UBHOTO HCIOJB30BaHUS MH(POBBIX
TIJIATEXKEH.

KaoueBble ciaoBa: 1udpoBble IUIaTexu; (UHAHCOBAS  WHKIIIO3US,
V30ekucran; Global Findex; nucranumonHble 0aHKOBCKHUE YCIyrd; O€3HATMYHBIE
mnatexu; punancossie TexHonoruu (FinTech).

Abstract: This article statistically analyzes the level of digital payment use
among the population of Uzbekistan. The study assesses the dynamics of digital
payment use in 2020-2024, its relationship with payment infrastructure, the
observable territorial disparities, and Uzbekistan’s position in international
comparison. The evidence base combines Uzbekistan-focused studies reporting
Central Bank statistics, the World Bank Global Findex, the IMF Financial Access

Survey, and the broader literature on digital financial inclusion. The results show
r
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rapid growth in bank cards, POS terminals, ATMs and infokiosks, remote banking
users, P2P transfers, fast payments, and QR payments. However, the literature
consistently warns that infrastructure and ownership indicators should not be treated
as direct measures of active use, because access often outpaces usage. Meaningful
adoption depends on digital financial literacy, trust, security perceptions, internet
quality, income, and rural-urban conditions. The article’s practical contribution is
to argue that the next policy stage in Uzbekistan should shift from access expansion
alone toward active use, consumer protection, and better official measurement of
usage intensity.

Keywords: digital payments; financial inclusion; Uzbekistan; Global Findex;
remote banking services; cashless payments; FinTech.

1. Kirish

Ragamli to‘lovlar tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, hisob-kitob tezligini
oshiradi va iqgtisodiy shaffoflikni kuchaytiradi. FinTech evolyutsiyasi
ragamlashtirishni fagat an’anaviy xizmatlarni tezlashtirish emas, balki yangi biznes
modellari va mijoz bilan aloganing yangi shakllari sifatida ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda ragamli to‘lovlar rivojlanishi 2018—-2020 yillarda institutsional
burilish oldi: milliy interbank processing markazi, HUMO tizimi va “To‘lovlar va
to‘lov tizimlari to‘g‘risida”gi qonun shu bosqichning tayanchlari bo‘ldi. Shu bilan
birga, mahalliy va xalgaro adabiyotlar access-to-use gap ni asosiy ilmiy muammo
sifatida ko‘rsatadi: hisobga egalik, karta egaligi yoki smartfon egaligi
foydalanuvchining muntazam ragamli to‘lov gilayotganini avtomatik anglatmaydi.

Tadqiqotning maqgsadi O‘zbekistonda aholining ragamli to‘lovlardan
foydalanish darajasining dinamikasini, infratuzilma bilan bog‘ligligini, mavjud
hududiy tafovutlarini va xalgaro kontekstdagi o‘rnini statistik jihatdan baholashdir.
Tadgigot savollari quyidagilar: ko‘rsatkichlar vaqt bo‘yicha qanday o‘zgardi,
infratuzilma va foydalanish o‘rtasida qanday bog‘liglik mavjud; mavjud hududiy va
jjtimoiy tafovutlar nimalarda ko‘rinadi; O*zbekiston xalgaro trendlar bilan qanchalik

uyg‘un.
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2. Metodologiya

Tadqiqot deskriptiv statistika, dinamik qatorlar, nisbiy va tarkibiy ko‘rsatkichlar
hamda giyosiy tahlilga tayandi. Global Findex demand-side ma’lumot beradi va
made/received digital payments kabi foydalanish indikatorlarini xalgaro giyoslash
uchun eng muhim baza hisoblanadi*®. IMF FAS esa yillik supply-side monitoring
imkonini beradi, birog bank-led ragamli kanallar bo‘yicha ko‘rsatkichlar hamma
mamlakatlarda bir xil to‘liq emas™7.
Statistik ko‘rsatkichlarni hisoblash formulalari:
1. Mutlaq o‘sish (Absolyut o‘zgarish):
AY =Y¢- Y1
2. O¢sish sur’ati (%):
T=(Yt/ Y1) *x100%
3. Qo‘shimcha o‘sish sur’ati (%):

Tg=[(Yt-Yer)/ Ye1] x100% =T - 100%

Bu yerda: Yy — joriy davr ko ‘rsatkich giymati; Yv1 — o ‘tgan (bazaviy) davr
ko ‘rsatkich giymati.

Ko‘rsatkichlar mazmunan ajratildi: bank kartalari, POS terminallar, ATM va
QR lar infratuzilmani; mobil ilova foydalanuvchilari kanalga kirishni; digital
payments ulushi esa haqiqiy foydalanishni yaqginroq ifodalaydi. Ma’lumotlar
yetishmasligi sababli bu maqolada sun’iy regressiya qurilmadi; ayrim O‘zbekiston
seriyalari ikkilamchi manbalar orqali qayta berilgan va to‘liq mikroregional panel

mavjud emas.

1-jadval. Tadqiqot ko‘rsatkichlari, ularning ta’riflari va axborot manbalari

Ko‘rsatkich O‘Ichov birligi  Davr
Muomaladagi bank C o . i 2011, 2020
kartalari Jami chiqarilgan kartalar soni ming dona 2024
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Ko‘rsatkich O‘Ichov birligi
. To‘lov qabul qilish qurilmalari 2011, 2020
POS terminallar soni dona 2024
. . Naqgd pul va servis qurilmalari 2011, 2020
ATM va infokiosklar soni dona 2024
Masofaviy xizmat | Remote service / mobile banking dona 2011, 2020-
foydalanuvchilari foydalanuvchilari 2024
‘ Kartadan kartaga o‘tkazmalar .
P2P o‘tkazmalar umumiy hajmi trln so‘m 2023
Tezkor to‘lovlar Trgnz_akswalar soni va umumiy mI‘n dona; trin 2023
hajmi so‘m
OR to‘lovlar QI‘? kodi quall a'malga oshirilgan mird so'm 2023
to‘lovlar qiymati
Made/received digital | Oxirgi 12 oyda ragamli to‘lov o 2014, 2017,
payments gilgan/olgan Kattalar ulushi ° 2021

3. Natijalar (Results)

O‘zbekistonda muomaladagi bank kartalari soni 2011 yildagi 7.9 min dan 2024 yil

boshida 46.2 min taga yetgan, ya’ni 5.8 baravar oshgan!®l. To‘lov terminallari 85.7

mingdan 429.3 minggacha, ATM va infokiosklar 491 tadan 26,655 tagacha,

masofaviy xizmat foydalanuvchilari esa 24,545 tadan 44.1 min gacha kengaydi.

2023 yilning o°zida bank kartalari soni 35 foizga oshganl?,

Ragamli tranzaksiyalar oqimi ham tezlashdi. 2022 yilda to‘lov tashkilotlari

tranzaksiyalari 116 trln so‘mga yetib, 2021 yilga nisbatan 2.1 baravar oshgan. 2023

yilda Uzcard va Humo bo‘yicha P2P o‘tkazmalar 224.3 trln so‘mga yetdi va bir yil

ichida 56 foizga o‘sdi. Tezkor to‘lovlar tizimi 31.4 mln tranzaksiya va 603.8 trln

so‘mga yetdi; tranzaksiyalar soni 78 foiz, hajmi 35 foiz oshdi. QR to‘lovlar qiymati
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137 mlrd so‘mdan 337 mlrd so‘mga oshdi, QR kodlar soni esa 100.7 mingga yetdi ],

2023 yilda terminallar orqali gabul gilingan to‘lovlar 254.7 trln so‘mni tashkil etdi®l.

2-jadval. O‘zbekistonda raqamli to‘lovlar tranzaksiya hajmlarining asosiy

Ko‘rsatkich nomi

dinamikasi

2022-yil

2023/2024-yil
holati

O¢zgarish / O‘sish

ko‘rsatkichi

To‘lov tashkilotlari

tranzaksiyalari

116 trln so‘m

243.6 trln so’m

2021-yilga nisbatan

2.1 baravar /

P2P o‘tkazmalar hajmi

143.78 trln so’m

2243 trln so‘m

2022-yilga nisbatan

+56% 7

Tezkor to‘lov tranzaksiyalari
soni

17.6 mkn dona

31.4 min dona

Bir yilda +78% 2

E;frl;?r tofloviar  umumiy 44726 trlnso’m | 603.8 trlnso‘m | Biryilda +35% /
QR to‘lovlar qgiymati 137 mlrd so‘m 337 mlrd so‘m 2.5 baravar o‘sdi /

Terminal orqali to‘lovlar

182 trln so’m

254.7 trln so‘m

1.4 baravar o‘sdi

7

1-diagramma. O‘zbekistonda raqamli to‘lovlar ekotizimining rivojlanish

bosgichlari hamda ilmiy adabiyotlar dinamikasi
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©
O'ZBEKISTONDA RAQAMLI
TO'LOVLAR
2018-2020 2021-2023 2024-2026

Ekotizim
Humo va Uzcard P2P to‘lovlar integratsiyasi

— Mobil ilovalar QR to‘lovlar Masofaviy

Open API Instant tizimi bank

Ekstrasanoat

Demand-side ko‘rsatkichlar supply-side ko‘rsatkichlardan ehtiyotkorroq
talgin qilinishi kerak. Global Findex ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda
made/received digital payments ulushi 2014 yildagi 38 foizdan 2017 yilda 34 foizga
tushgan va mamlakat Markaziy Osiyoda outlier sifatida qayd etilgan (Demirguc-
Kunt et al., 2019). Bu natija keyingi yillarda milliy tranzaksiya statistikasi bilan
garalganda, 2017-2024 oralig‘ida kuchli institutsional va texnologik gayta tezlashuv
yuz berganini anglatadi, ammo 2021 yoki 2024 uchun shu indikatorning O*zbekiston
bo‘yicha bevosita demand-side giymati bu korpusda yo‘q (Demirgii¢c-Kunt et al.,
2022; Al-Hafidh et al., 2026).

3-jadval. Hududiy va ijtimoiy-demografik tafovutlar manzarasi

Tafovut omili Asosiy kuzatuv va statistik xulosa

. Qishloq hududlarida (rural) mobile banking va ragamli to‘lovlarni
Qishlog — Shahar gabul qgilish darajasi shahar joylariga nisbatan sezilarli past.

Ayollar amaliy raqamli to‘lovlardan (usage) foydalanishda

Gender (Jins) erkaklarga nisbatan ortda qolish holatlari kuzatiladi.
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Yosh ko‘rsatkichi

Katta yoshli aholi (senior population) orasida ragamli vositalardan
foydalanish intensivligi pasayib boradi.

Ta’lim va Savodxonlik

Raqgamli moliyaviy savodxonlik texnologiyalarni amalda qo‘llash
(adoption)ning eng kuchli drayveridir.

Ishonch va Xavfsizlik

Kiberxavfsizlik va bank tizimiga bo‘lgan ishonch xulq-atvordagi
qabul gilishda (behavioral intent) hal qiluvchi rol o‘ynaydi.

4-jadval. Mos ta’rifli xalqaro qiyosiy ko‘rsatkichlar tahlili

Mamlakat Ko‘rsatkich ta’rifi

O¢zbekiston f}licéﬁrln(l; dtlj)l‘tlsog;o)qilgan/olgan kattalar 2017 34.0%
Qozog-iston ljlalljcg?]rln(l'lb‘ dt3|‘t13032, ) qilgan/olgan Kkattalar 2017 54.0%
ggﬁ)nkasi Eﬁ%ﬁrin(ﬁAdt&‘tlsOoV/o)qﬂgan/Olgan KAl | 017 36.0%
Tojikiston f}ligﬁrln(hA dtlj’l‘tlsoov/o)qﬂgan/ olgan kattalar | 5,5 44.0%
Qumgon |\ PO g W s
Ouarbaion | £ far ol wad i |05 gr

4. Muhokama (Discussion)

Natijalar xalgaro adabiyotdagi umumiy nagsh bilan mos: infratuzilma va formal

access tez kengayadi, lekin faol foydalanish chuqurligi sekinroq o‘sadi (Xu, 2026;
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Ripna, 2025; Naresh & Sharma, 2026). Bu “ownership is not utilisation” tamoyili
O‘zbekistonda aynigsa dolzarb, chunki bank kartalari, terminal va ilova
foydalanuvchilari soni juda katta tezlikda oshgan bo‘lsa ham, demand-side
nationally representative usage panel ochigligi hanuz cheklangan (Zucchelli, 2023;
Mamadiyarov, 2024; Al-Hafidh et al., 2026).

2-diagramma. Infratuzilma va amaliy foydalanish (Access vs Usage)

o‘rtasidagi bog°‘liqlik modeli

INFRATUZILMA VA KIRISH (ACCESS)

+ Bank kartalari,

« POS-terminallar,
« ATM,

+ Smartfonlar

ORALIQ VOSITACHIOMILLAR

» Ragamli moliyaviy savodxonlik (DFL)
 Kiberxavfsizlik va Ishonch (Trust)
« Internet va Aloqa sifati (Connectivity)

FAOLVAMUNTAZAMFOYDALANISH

» Kundalik naqd pulsiz to'lovlar,
« E-commerce,
« P2P

Ragamli moliyaviy savodxonlik eng muhim vositachi omillardan biri sifatida
gayta-gayta tasdiglanadi. Ishonch va perceived safety ham aynigsa O°‘zbekiston
sharoitida muhim: kichik namunali mobil banking tadqgiqgoti trust va safety ni
behavioral intent ning yetakchi drayverlari deb topgan. Xavfsizlik bo‘yicha texnik
choralarning kengayishi zarur, lekin ular foydalanuvchi savodxonligi bilan birga
borishi kerak.

5. Xulosa va Amaliy Tavsiyalar

Tadqiqot savollariga javoban, birinchidan, O‘zbekistonda raqamli to‘lov
ko‘rsatkichlari 2020-2024 davrida keskin o‘sdi: kartalar, terminallar, ATMlar,
masofaviy xizmat foydalanuvchilari, P2P, tezkor va QR to‘lovlar bo‘yicha yuqori
dinamika kuzatildi. Ikkinchidan, infratuzilma kengayishi usage bilan ijobiy bog‘liq
ko‘rinadi, lekin mavjud dalillar bu bog‘liglikni sababiy isbotlamaydi. Uchinchidan,

mavjud ma’lumotlar qishloq hududlari, ayollar, keksalar va past savodxonlik
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guruhlarida foydalanish chuqurligi pastroq bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi.
To‘rtinchidan, O‘zbekistonning umumiy yo‘nalishi xalgaro trendga mos: access tez
kengaymoqgda, ammo active usage va inclusion quality keyingi bosgich muammosi
bo‘lib golmoqda.

Amaliy tavsiyalar:

Hududiy nishonlash: Qishloq va chekka hududlarda internet sifati, QR gabul
nugtalari va past xarajatli merchant acceptance dasturlari alohida magsadli paket
sifatida kengaytirilishi kerak.

Savodxonlikning ikki gatlamli modeli: Umumiy moliyaviy savodxonlik
emas, aynan digital financial literacy, firibgarlikdan himoyalanish va amaliy app
ko‘nikmalari bo‘yicha treninglar joriy etilishi lozim.,

Ishonchni oshirish mexanizmlari: 2FA, biometric login, tez dispute
resolution va firibgarlik bo‘yicha kompensatsiya qoidalari foydalanuvchiga
ko‘rinadigan shaklda standartlashtirilishi zarur.

Ragamli davlat va ish haqi to‘lovlari: Davlat transferlari, pensiyalar va
maoshlarning kengroq ragamlashtirilishi account usage ni chuqurlashtirish uchun
eng real kanal bo‘lib goladi.

Statistik ochiglikni kuchaytirish: CBU va statistika organlari hududlar
kesimida active digital users, monthly active app users, QR merchant acceptance,
instant payment users va dormant accounts bo‘yicha harmonizatsiyalangan
seriyalarni e’lon qilishi kerak.
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